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Zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych
i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (tekst jedn. Dz. U. z
2014 r., poz. 1852 ze zm.) rozprawa doktorska, przygotowywana pod opiekg
promotora, powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu naukowego
oraz wykazywac ogolng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie
nauvkowej, a takze umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej. Juz w pierwszych stowach recenzji moge jednoznacznie stwierdzic,
ze ustawowe wymogi zostaty w petni zrealizowane w rozprawie doktorskiej pt.
~Europejski model normatywny przedkontraktowych obowigzkow
informacyjnych  przedsiebiorcy wobec konsumenta w sferze ustug
finansowych”, napisanej przez mgr Magdalene Dziedzic. Przemawiaqjg za tym
nastepujgce spostrzezenia i oceny.

l. Wybdr tematu rozprawy

Przedstawiona do oceny rozprawa doktorska poswiecona jest modelowi
przedkontraktowych obowigzkéw informacyjnych przedsiebiorcy wobec
konsumenta w sferze ustug finansowych. Dotychczas tematyka ta nie byta
przedmiotem tak szerokiej analizy w polskie] nauce prawa, w ujeciu
miedzysektorowym rynku finansowego i prawnoporébwnawczym jakiego
dokonuje Autorka. Dlatego uznac nalezy, ze temat dysertacji jest trafnie
dobrany.

Ochrona nieprofesjonalnego  odbiorcy ustug finansowych nabiera
szczegdlnego znaczenia ze wzgledu na postepujgcy proces tworzenia
jednolitego rynku finansowego bedqgcego czesciqg transgranicznego obrotu
gospodarczego. Zwtaszcza bowiem w tym kontek$cie dostrzegana jest
potrzeba petnej harmonizacji sfery ochrony konsumenta ustug finansowych
wynikajgce] z poddania rynku finansowego odrebnemu i specyficznemu



rezimowi prawnemu. Tematyka ochrony konsumenta ustug finansowych jest
wspotczesnie zwigzana z bezpieczehstwem rynku finansowego i jego
uczestnikdw. Coraz wiekszy stopien skomplikowania ustug finansowych
oferowanych przez instytucje finansowe a jednoczes$nie naruszone, zwtaszcza
po wybuchu niedawnego kryzysu finansowego, zaufanie jaokim darzyli je
klienci spowodowato, ze panstwo coraz gtebiej wkracza w relacje
uczestnikdw rynku finansowego. Zachodzgce lub projektowane w ostatnim
okresie zmiany w systemie ochrony klienta ustug finansowych na poziomie Unii
Europejskiej, a takze liczne inicjatywy regulacyjne podejmowane na poziomie
krajowym zmierzajg do wzmocnienia ochrony konsumenta  ustug
finansowych, szczegodlnie poprzez sfere odpowiedniej informacji na etapie
przedkontraktowym. Z tego wzgledu wybdér tematu dysertacji nalezy uznac za
niezwykle tfrafny, a samqg prace za aktualng, waznqg i potrzebng z uwagi na
niezbednosc¢ ciggtego doskonalenia europejskiego i polskiego
ustawodawstwa obowigzujgcego w tym zakresie.

Rozmiary rynkdw finansowych i skala dokonywanych na nich fransakcji
powodujqg, ze nieuczciwe praktyki rynkowe instytucji finansowych wobec
konsumentdw majg swoje donioste konsekwencje dla stabilnosci finansowej,
bo mogg generowac ryzyka systemowe zaktdcajgce prawidtowe dziatanie
systemu finansowego, ktéry stanowi kapitalng podstawe gospodarki. Stqd tez,
w ramach systemowego podejscia do regulacji europejskiego rynku
finansowego, ktérego istotg jest zwiekszenie jego bezpieczenstwa i
zapewnienie  wysokiego poziomu ochrony jego uczestnikbw oraz
zapobiezenie kryzysom finansowym, wzmocnienie ochrony konsumenta a
nawet rozumianego szeroko klienta na rynku ustug finansowych stato sie
isftotnym wyzwaniem dla wszystkich instytuciji tworzgcych sie¢ bezpieczenstwa
finansowego dziatajgcych na rzecz ufrzymania stabilnosci finansowej,
zardbwno na poziomie krajowym, europejskim jak i miedzynarodowym. W tym
znaczeniu podjeta przez Autorke problematyka stanowi zagadnienie o
isfotnym znaczeniu dla ochrony bezpieczenstwa i stabilnosci krajowego
systemu finansowego.

Tytut rozprawy doktorskiej jest sformutowany w sposdb zwarty i komunikatywny
oraz prawidtowo oddaje fre§¢ merytoryczng jej rozdziatow.

Il. Cel rozprawy, tezy i metody badawcze

Celem dysertacji, jasno i precyzyjnie wskazanym przez Autorke we Wstepie
(s.23) jest teoretyczno-prawna ocena europejskiego modelu normatywnego
przedkontraktowych obowigzkéw informacyjnych przedsiebiorcy wobec
konsumenta w sferze ustug finansowych oraz ustalenie w jakim zakresie
krajowe prawo prywatne odpowiada standardom europejskim w  tym
zakresie. Problematyka przedkontraktowych obowigzkéw informacyjnych
instytucji finansowych wobec konsumentéw ustug finansowych zostata
przedstawiona poprzez analize regulacji przyjetych na poziomie europejskim
oraz implementujgcych je aktéw prawa krajowego. W zamierzeniu Autorki



dokonana w rozprawie analiza stuzy¢ miata ustaleniu istoty i zakresu
obowigzkdéw informacyjnych przedsiebiorcy wobec konsumenta na etapie
przedkontraktowym oraz charakteru odpowiedzialnoSci prawnej wraz z
konsekwencjami, jakie powinien ponie$¢ przedsiebiorca w razie naruszenia
WYyzZnaczonych prawem powinnosci.

Uzna¢ nalezy, ze cel rozprawy zostat przez Autorke w petni zrealizowany.
Potrafita Ona przy tym podkreslic to, co istotne, zwrdci¢ uwage na kluczowe
zagadnienia problemowe, zestawiC i oceni¢ przeciwstawne poglgdy,
postawi¢ wazne pytania i da¢ na nie satysfakcjonujgce odpowiedszi.

Na akceptacje zastuguje dobrze sformutowana, co nie jest powszechne, teza
gtowna pracy. Wtasciwe dobrane sg metody badawcze wykorzystane w
rozprawie. Dla metodologicznej konstrukcji rozprawy bytoby z korzyscig gdyby
Autorka jednak sformutowata we Wstepie szczegdtowe zagadnienia lub
pytania badawcze, wtedy bytoby tatwiej wskaza¢ na zakres tematyki
badawczej wyznaczone] przez cel dysertacji oraz uzasadni¢ logiczne
powigzanie rozwazanych tresci w kolejnych rozdziatach z tezg rozprawy i
osiggnietymi konkluzjami.

Zgodnie z gtdwng tezqg rozprawy podstawe modelu normatywnego ochrony
konsumenta przez informacje zawartego w europejskich dyrektywach i
prawie modelowym stanowi paternalizm, ktory wspdtczesnie tworzg nie tylko
regulacje o charakterze prywatnym ale takze publicznym. Autorka wigze to
ze zjawiskiem publicyzacji prawa prywatnego w sferze relacji: instytucja
finansowa a konsument ustug finansowych, co przekracza granice regut
proporcjonalnosci. Takie ujecie nie budzi zadnych zastrzezen.

Il Tre$¢ i konstrukcja rozprawy

Przyjety przez Autorke uktad dysertacji odznacza sie spdjnosciqg i logiczng
uzasadnionym uktadem rozdziatdw, stanowigcych konsekwentne rozwiniecie
przyjetego we Wstepie celu badawczego. To co bowiem sktada sie na
europejski model normatywny przedkontraktowych obowigzkow
informacyjnych  przedsiebiorcy wobec konsumenta w sferze ustug
finansowych, stanowi kolejno przedmiot rozwazan ujetych w pieciu
rozdziatach pracy; sqg to: 1) Istota przedkontraktowego obowigzku
informacyjnego w sferze ustug finansowych; 2) Ksztattowanie sie normatywnej
ochrony zaufania konsumenta ustug finansowych przez informacje; 3)
Konsument wobec ustug finansowych; 4) Przedkontraktowy obowigzek
informacyjny wobec konsumenta w sferze ustug finansowych; 5) Charakter
odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia przedkontraktowych obowigzkéw
informacyjnych. Wnioski kohcowe wraz z postulatami de lege lata i de lege
ferenda sg zestawione osobno w Zakohczeniu rozprawy. Niemniej jednak,
Autorka prezentujgc tresci rozwazah w poszczegdlnych rozdziatach, na
biezgco w ramach podsumowania kazdego z rozdziatdw, formutowata
whnioski odnoszgce sie bezposrednio do przedstawianych zagadnien. Takie



ujecie sprzyja niewqgtpliwie wiekszej przejrzystosci argumentacji i dowodszi
utrzymania przez Autorke wysokiego poziomu dyscypliny w prowadzonych
rozwazaniach nad wieloma zréznicowanymi i trudnymi  problemami
badawczymi.

Rozprawa jest zaopatrzona w bogatg ,bibliografie” (ponad 330 pozycii
literatury i piSmiennictwa, w tym polsko i angielskojezyczne; 52 innych
wykorzystanych dokumentéw), wykaz wykorzystanych zrédet prawa
europejskiego (48) i krajowego (22), spis orzeczeh sqdow europejskich (29)
oraz krajowych (28). Zestawienia te wskazujg na imponujgcg liczbe
wykorzystanych w pracy materiatdw, stanowigc jednoczesSnie cenng
informacje o zrédtach przedstawianej problematyki.

IV.  Ogdlna ocena merytoryczna tresci rozprawy

Moja merytoryczna ocena recenzowanej rozprawy doktorskiej jest bardzo
wysoka. Ma ona oryginalny charakter i dotyczy zagadnieh niezwykle
doniostych z punktfu widzenia funkcjonowania europejskiego rynku ustug
finansowych i jego bezpieczehstwa. Dowodzi wyjgtkowej aktualnosci i wagi
analizowanej problematyki, zarbwno w aspekcie naukowym, jak i
praktycznym.

Autorka skutecznie podejmuje probe kompleksowego przedstawienia
europejskiego modelu normatywnego przedkontraktowych obowigzkéw
informacyjnych instytucji finansowych wobec ich konsumentow (klientéw)
oraz charakteru odpowiedzialnosci z tego tytutu; stgd tez uznac¢ nalezy, ze
cele rozprawy zakreslone w jej Wstepie zostaty w petni zrealizowane.
Umiegjetne sformutowane cel i teza rozprawy, zastosowane metody oraz
prawidtowy dobdr literatury i zré6det normatywnych umozliwity weryfikacje
prawdziwosci postawionej przez Autorke tezy gtdbwnej rozprawy oraz
sformutowanie przez Nig trafnych wnioskdw, ocen a takze postulatow pod
adresem prawodawcy.

Kompleksowe podejscie do analizowania regulacji prawnych majgcych
wptyw na istote, zakres i znaczenie przedkontraktowych obowigzkow
informacyjnych wobec konsumenta na rynku ustug finansowych oraz
odpowiedzialnosci za ich naruszenie umozliwito Autorce zaprezentowanie
wszystkich istotnych zagadnieh o charakterze doktrynalnym, regulacyjnym i
praktycznym w zakresie te] tematyki. Regulacje europejskie i krajowe
sktadajgce sie na model normatywny przedkontraktowych obowigzkéw
informacyjnych przedstawione zostaty wszechstronnie, analitycznie i wnikliwie.
Stgd tez uznac¢ nalezy, ze recenzowana dysertacja stanowi w petni udane
przedsiewziecie naukowe i $Swiadczy o wysokich umiejetnosciach
badawczych jej Autorki.



Zaufanie konsumentéw do rynku finansowego i swiadczonych na nim ustug
finansowych zmnigjszyto sie na skutek niedawnego kryzysu finansowego i
nadszarpnietej reputacji instytucii finansowych. Przy tym kolizja intereséw na
rynku ustug finansowych jest niejako wpisana w istote rynku finansowego,
ktory charakteryzuje asymetria informacji i asymetria podziatu ryzyka, dlatego
— dzi§ juz to wiemy - wymaga on regulacyjnej i nadzorczej interwencji
panstwa. Doniostym wyzwaniem dla regulatordw rynku finansowego staje sie
w fym zakresie znajdowanie rozwigzah stanowigcych kompromis miedzy
interesem instytucji finansowych dziatajgcych w celu osiggniecia zysku,
interesem indywidualnym konsumentdw i w kohcu dobrem publicznym, jakim
jest zapewnienie stabilnosci finansowej i bezpieczehstwa  Srodkow
powierzonych instytucjom finansowym — w sferze ich ochrony. Aktualne stawia
sie w szczegolnosci pytanie: Czy mozliwe jest wskazanie granic uzasadnionej
ingerencji panstwa w sfere stosunkow prawnych miedzy klientem a instytucjq
finansowq ¢

Przedstawiona do recenzji dysertacja doktorska swiadczy o duzej wiedzy
Autorki  zwtaszcza w  zakresie polskiego i unijnego prawa umow
konsumenckich.  Autorka porusza W pracy niemalze  wszystkie
niejednoznaczne i dyskusyjne aspekty przedstawianej tematyki. Odnosi sie do
niezwykle aktualnych zagadnien w zakresie przedmiotu podjetych badan
dotyczgcych m.in.: oferowania konsumentom przez zaktady ubezpieczen i
banki ustug ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym (tzw. poliso lokat), a takze udzielania kredytéw hipotecznych
denominowanych/indeksowanych w walutach obcych. Na uznanie
zastuguje to, ze w niemalze kazdym problemowym aspekcie przedstawianych
zagadnienh Avutorka zajmuje indywidualne stanowisko, wyrazajgc wtasne
poglgdy i opinie. Dowodzi to Jej umiejetnosci krytycznego spojrzenia na wiele
obowiqgzujgcych regulacji prawnych dotyczgcych ochrony konsumenta na
rynku ustug finansowych i wyciggania frafnych wnioskow.

Rozwazania zawarte w poszczegdlnych rozdziatach dysertacji sq jasne i w
petni przekonywujgce, zastugujg na aprobate i uznanie. Autorka postuguje
sie komunikatywnym i zrozumiatym jezykiem, ma bardzo dobrze opanowany
warsztat pisarski oraz umiejetnie odwotuje sie i korzysta z obszernej literatury
przedmiotu oraz materiatéw zrédtowych. Swiadczy to o dojrzatoéci naukowe;
Autorki i Je| predyspozyciji do samodzielnej pracy naukowe;.

Na uwage i wysokg ocene zastugujg wnioski kohcowe. Znajdujg sie tam
uzasadnione oceny poszczegdlnych zagadnien. Sg one wyrazem szerszego
spojrzenia na donioste w ujeciu normatywnym i dokirynalnym zagadnienie
ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych.

V. Ocena szczegdtowa tresci rozprawy

Pierwszy rozdziat dysertacji ma przede wszystkim charakter teoretyczny i
spetnia  role obszernego wprowadzenia do zasadniczych rozwazan



wyznaczonych jej celem. Autorka analizuje istote przedkontraktowych
obowigzkdéw w sferze ustug Swiadczonych na rynku finansowym w swietle ich
zakresu, miejsca w systemie prawa cywilnego oraz wybranych zasad,
wartosci (aspektdw prawa) i teorii ekonomicznych. Przyjmujgc, ze doktryna
paternalizmu znajduje swdj normatywny wyraz w postaci europejskiego
modelu uprzywilejowania pod wglgdem prawnym konsumenta wobec
przedsiebiorcy na rynku finansowym, stusznie dostrzega Ona takze poglgdy
uznajgce paternalistyczng interwencje panstwa za swoistg ochrone mniegj
rozwaznych konsumentéw przed nimi samymi (s. 37). Rozwaza takze w tym
rozdziale kwestie ,racjonalnosci” zachowania konsumenta, ktéra jest
podstawowym zatozeniem idei ochrony przez informacje (s. 47) oraz zasade
autonomii woli stron (s. 53).

Podzielam poglagd wyrazony przez Autorke, ze informacje kierowane do
konsumentdw na etapie przedkontraktowym powinny spetniac kryterium
racjonalnosci, gdyz przy ,,przetadowaniu” przekazu trescig informacyjng moze
nastgpic skutek podobny do nieudzielenia konsumentowi informacii (s. 60).
Bardzo interesujgce sg rozwazania Autorki na temat osiggnie¢ nauk
behawioralnych majgcych znaczenie dla podjetej tematyki.

W rozdziale tym razi jednak postugiwanie sie pojeciem ,,produkt”, ktére nie
ma odniesienia normatywnego, szczegdlnie ze Autorka nie analizuje go w
kontekscie innych normatywnych poje¢ ze sfery prawa rynku ustug
finansowych takich jak ,,umowa”, ,,ustuga”, ,,czynnosc”.

W drugim rozdziale, w rozwazaniach dotyczgcych ksztattowania sie
normatywnej ochrony zaufania konsumenta ustug finansowych przez
informacje, Autorka przedstawia swoistg ewolucje w tym zakresie i przejscie
od ochrony rynku do zasady stusznosci (uczciwosci), a tfakze zmiane modelu
adresata informacji. Dokonuje takze analizy charakteru prawnego
podmiotowego prawa konsumenta do informacji uznajgc je za
publicznoprawne. Tu takze - zdaniem Autorki — najbardziej widoczna jest
zmiana w zakresie metod regulacji stosunkéw zachodzgcych na rynku ustug
finansowych polegajgca na ,publicyzacji” prawa prywatnego (s. 117).
Podkreslic nalezy, ze zmiana w podejsciu do ochrony konsumentéw ustug
finansowych jest czescig paradygmatu regulacyjno-nadzorczego na rynku
finansowym, ktéra nastgpita po niedawnym kryzysie finansowym (J.
Monkiewicz, M. Monkiewicz, Ochrona konsumentéow w  nowym
paradygmacie regulacyjnym rynkdw finansowych, [w:] Tendencje rozwoju
ochrony konsumentdw na rynku ubezpieczeniowym. Nowe koncepcje i
rozwigzania, Rozprawy Ubezpieczeniowe. Zeszyt nr 18, 2015/1, s. 6)

Trzeci rozdziat recenzowanej dysertacji poswiecony jest tworzeniu europejskiej
polityki w sferze ochrony konsumenta ustug finansowych. Autorka poddaje
analizie takze ceche zaufania publicznego jako atrybut instytucji finansowych
oraz ryzyka zwigzane ze Swiadczeniem ustug finansowych. Takie ujecie nie
budzi zastrzezen.



Niezwykle wazne dla podjetego celu pracy i weryfikacji przyjetej tezy sg
rozwazania Autorki dotyczgce modelu normatywnego klienta instytucii
finansowej i oparcie go na poziomie europejskim na tzw. konsumencie
rozsgdnym oraz odniesienia w tym zakresie do modelu odpowiedzialnego
udzielania kredytu jako przeciwienstwa ochrony przez informacje (s. 169). W
tym kontek$cie mozna poddac¢ Autorce pod rozwage zagadnienie czy
zasada volenti non fit iniuric powinna znajdowac zastosowanie wobec
konsumentow ustug finansowych?

Podzielom w petni poglgd Autorki, ze model normatywny konsumenta —
nabywcy ustug finansowej — powinien ulec zmianie i wzorem mogqg tu byc
regulacje MIFID Il (s. 179).

W rozdziale czwartym Avutorka dokonata analizy europejskiego modelu
normatywnego przedkontraktowych obowigzkédw informacyjnych w oparciu
o regulacje obowigzujgcych w tym zakresie na poziomie Unii Europejskiej
rozporzgdzen i dyrektyw oraz prawa modelowego. Z duzg znajomosciq
problematyki Autorka wyodrebnita i nastepnie scharakteryzowata obowigzki
informacyjne w sferze poszczegdlnych ustug finansowych - kredytu
konsumenckiego, kredytu hipotecznego. Byto to zadanie o tyle trudne, ze w
ostatnim czasie bardzo dynamicznie zmieniaty sie wtasciwe regulacje na
poziomie europejskim (Autorka analizie poddata takze projekty niektdrych z
nich), co wymagato adekwatnejich implementaciji na poziomie krajowym.

Szczegdlng uwage poswiecita Autorka przedkontraktowemu obowigzkowi
informacyjnemu w zakresie umow o kredyt konsumencki, stusznie czynigc go
wspotczesnym  paradygmatem ochrony przez informacje w  prawie
europejskim. Przyjeta Ona trafnie, ze bardzo donioste znaczenie dla modelu
normatywnego ochrony informacyjnej nabywcdodw ustug finansowych majg
reklamy ustug finansowych (s. 231).

Donioste znaczenie dla weryfikacji tezy postawionej w pracy majqg
przytoczone w tym rozdziale dane na temat efektywnosci instrumentow
prawnych ochrony konsumenta w zakresie kredytu konsumenckiego (s. 256).

Bardzo interesujgce sg ustalenia dotyczgce braku elementdéw doradziwa
(ustug doradczych) przy asyscie przedkontraktowej (s. 239), szczegdlnie ze w
zakresie ustug finansowych juz od pewnego czasu postuluje sie wyrazne
rozdzielenie tych obu aktywnosci instytucji finansowych wobec konsumenta
(klienta). W tym kontekscie ciekawe sq orzeczenia zapadajgce w kwestii
statusu ,,doradztwa inwestycyjnego” oraz ,,obowigzku rzetelnej informacji o
charakterze doradczym” przytoczone przez Autorke w pracy (odpowiednio
nas.276is.294).

W kontekscie ujawnionej w ostatnich latach ogromnej skali nierzetelnych
zachowan bankow i zaktaddw ubezpieczeh wobec konsumentow w Wielkiej



Brytanii, co w konsekwencji spowodowato takze instytucjonalng zmiane w
systemie nadzoru finansowego i powotanie wyspecjalizowanego organu
ochrony konsumenta (Financial Conduct Avuthority, FCA), szczegdlne
znaczenie ma zaliczenie umow ubezpieczenia na tamtejszym rynku do
»UMOw najwyzszego zaufania”, o czym pisze Autorka (s. 312). Gdyby Autorka
poszerzyta te rozwazania o chocby skrotowe przedstawienie szczegdlnie
jaskrawych przypadkdw naruszania regut rynkowych oraz wymogow prawa w
sferze ochrony konsumenta na brytyjskim rynku finansowym, gdzie w ostatnich
latach wyptacane byty miliardowe odszkodowania, zwtaszcza z tytutu polis
ubezpieczeniowych dotgczanych do ustug bankowych, to takie spojrzenie —z
perspektywy doswiadczen miedzynarodowych - umozliwitoby nalezyte
zrozumienie intencji, ktére przySwiecaty europejskim i krajowym instytucjom
nadzoru i ochrony konsumenta, w przeprowadzeniu doniostych zmian w
zakresie Swiadczenia ustug ubezpieczenia na rynku finansowym (zob. s. 315-
317). Szczegdlnie, ze w tym zakresie Rzecznik Ubezpieczonych, Urzgd Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw oraz Komisja Nadzoru Finansowego opieraty
swoje dgzenia do zmiany prawa w sferze zwiekszenia ochrony konsumentéw
ustug finansowych w zasadniczej mierze na analizach rozwigzan przyjetych w
Wielkiej Brytanii, gdzie od 2013 r. FCA stosuje "nowe podejscie do ustug
finansowych" oparte na przyjeciu zasady, iz wiekszos¢ ustug dla konsumentow
jest dostosowana do potrzeb okreslonych grup konsumentéw, a problemy
pojawiajgce sie na rynku nie dotyczg cech tych ustug, ale tego, czy sg one
oferowane wtasciwej grupie konsumentow.

W tym kontekscie istotne znaczenie dla poczynionych rozwazan ma kwestia
czy istniejgcy model normatywny ochrony kredytobiorcy przez informacje jest
wystarczajgcy do zwalczania zjawiska niedopasowania, nieadekwatnosci
nabywanych przez konsumentdw ustug finansowych do ich pofrzeb (tzw.
misseling). Dotyczy on przede wszystkim fakich ustug finansowych, ktére ze
wzgledu na stopiehn skomplikowania wykluczajg mozliwos¢ ich odpowiednigj
oceny przez przecietnego (rozsgdnego) konsumenta. Na rynku krajowym
dotyczyto to ubezpieczenh na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowych (tzw. polisolokat), kredytow hipotecznych denominowanych
lub indeksowanych w walutach obcych czy kredytéw na niewielkg kwote, o
krotkim  ferminie  kredytowania, charakteryzujgce sie wysokimi  kosztami
kredytu (fzw. chwildowek).

We wnioskach do tego rozdziatu, w mojej ocenie kluczowego, dla celu pracy
i weryfikaciji jej tezy, zabrakto oceny czy na poziomie europejskim, biorgc pod
uwage odmienny charakter poszczegdlnych ustug finansowych, mozna
jednak skonstruowac¢ jednolity model ochrony konsumenta w sferze
przedkontraktowych informacji dostarczanych mu przez instytucje finansowe.
Czy zmianom regulacyjnym mozna nadac jakis wspdlny kierunek, zakres czy
majg one nadal pozostac zréznicowane w odniesieniu do konkretnych ustug
finansowyche



W ostathim, pigtym rozdziale pracy Autorka przedstawita niezbedng dla celu
pracy problematyke charakteru odpowiedzialnosci i rodzaju sankcji z tytutu
naruszenia przedkontraktowych obowigzkéw informacyjnych. Konflikty
powstajgce na rynku finansowym miedzy instytucjami finansowymi a ich
klientami (konsumentami) obejmujgce sfere przedkontraktowqg sg niejako
wpisane w nature rynku finansowego. Trudno jest badac efektywnos¢ w
sferze odpowiedzialnosci  z tytutu  przedkontraktowych  obowigzkéw
informacyjnych bowiem brakuje kompleksowych opracowan i badan
problematyki postepowan sgdowych tego dotyczgcych (jedyne jak
dotychczas byto tu powotywane przez Autorke opracowanie ,Efektywnosc
instrumentow prawnych ochrony kredytobiorcy-konsumenta w  Swietle
orzecznictwa sgdowego” autorstwa T. Czecha). Tym bardzie] kapitalne
znaczenie dla tej tematyki ma najnowszy Raport nowej instytucji w sferze
ochrony konsumenta — Rzecznika Finansowego, opublikowany 31 marca b.r.,
ktory przedstawia analize wynikdw dotychczasowych postepowan sgdowych
w sprawach umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, potwierdzajgcy nieprawidtowosci w sferze wypetniania przez
zaktady ubezpieczenh | posrednikdw ubezpieczeniowych powinnosci
informacyjnych wobec konsumentéw nabywajgcych takie ustugi.

Whnioski kohcowe stanowiqg catosciowe zestawienie uogodlnionych konkluzji
oraz podsumowanie przeprowadzonych w dysertacji rozwazan. Autorka
odnosi sie w nich do nagjistotniejszych kwestii zwigzanych z weryfikacjg
trafnosci sformutowanej tezy gtdwnej dysertacji. W tym sensie wnioski
kohcowe stanowiqg swoistg klamre spinajgcg wczesniejszg, wnikliwg i obszerng
argumentacje. Zawarte w nich oceny oraz rozwazania de lege lata i de lege
ferenda w odniesieniu  do obecnego modelu normatywnego
przedkontraktowych obowigzkéw informacyjnych przedsiebiorcy wobec
konsumenta na rynku ustug finansowych, stanowi¢ mogg cenne wskazanie
dla ustawodawcy regulujgcego przedmiotowq problematyke.

Szczegbétowo odnoszgc sie do istniejgcych regulacji w sferze obowigzkow
przedkontraktowych instytucji finansowych wobec konsumentdow, Autorka
przekonujgco wyraza swoje waqtpliwosci interpretacyjne, formutuje wiele
krytycznych uwag i postuluje konkretne zmiany ustawodawcze.

Autorka zwraca takze szczegdlng uwage, ze zapewnienie konsumentom
nalezytej ochrony jest w sposdb Sscisty zwigzane z ochrong interesu
publicznego. W tym takze zakresie zauwaza wzrastajgcy wptyw prawa
publicznego na prawo prywatne. W tej sferze rozwazan niezwykle istotne jest
aby poprzez regulacje publicznoprawne nie odbiera¢ faktycznej
samoodpowiedzialnosci konsumentéw za decyzje podejmowane na rynku
ustug finansowych, lecz jedynie wzmacniac¢ ich ochrone wobec istniejgce;j
asymetrii informacji, nierzetelnych praktyk, niewtasciwych zachowan
rynkowych instytuciji finansowych.



Publicyzacja prawa prywatnego w sferze ustug finansowych jest niejako
wsparta przez doniostg role prawa europejskiego, gdzie budowa jednolitego
rynku finansowego opiera sie ha wzmacnianiu ochrony konsumenta, ktéra
stanowi cze$¢ bezpieczenstwa rynku finansowego. Istotng role przypisuje
Autorka zasadzie proporcjonalnosci; zgadzam sie z jej argumentacijq.

Dlatego tak wazne jest postulowane przez Autorke skonstruowanie generalnej
normy statuujgce] przedkontraktowy obowigzek informacyjny w sferze ustug
finansowych i charakter odpowiedzialnosci z tytutu jego naruszenia.
Uzasadnia to takze negatywna w zasadzie ocena efektywnosci istniejgcych
rozwigzan normatywnych w prawie prywatnym.

VI. Dobdr zrédet i strona formalna rozprawy

Rozprawa doktorska jest starannie zredagowana. Nie zawiera btedéw ani
sprzecznosci, napisana jest poprawnym jezykiem polskim i bardzo
precyzyjnym jezykiem prawniczym. Mysli sg formutowane w sposdb w petni
zrozumiaty. Czeste oceny krytyczne, wyrazanie wtasnych opinii dotyczgcych
obowigzujgcych regulacji prawnych stanowiqg rezultat bardzo dobrej
znajomosci tytutowej problematyki. Dowodzi to umiejetnosci wnikliwego
spojrzenia  na wiele zagadnieh europejskiego modelu obowigzkéw
przedkontraktowych przedsiebiorcy wobec konsumentéw na rynku ustug
finansowych i wyciggania frafnych wnioskow.

Rozprawa jest dobrze udokumentowana poglgdami dokiryny, umiejetnie
dobranymi orzeczeniami oraz aktami prawnymi (zardbwno polskimi jak i
unijnymi).

Praca zawiera jednak btedy natury formalnej i edytorskiej. Nie jest
uzasadnione pisanie ,,panstwa cztonkowskie” z wielkich liter (s. 229, 262), W
uktadzie tresci rozdziatdw | i lll — odpowiednio : podrozdziat 2.3.1 i podrozdziat
1.1 stanowig jedyne elementy podziatu podczas gdy kazdy
rozdziat/podrozdziat powinien albo niepodzielny albo sktadac sie z co
najmniej dwoch elementéw nizszego rzedu. W przypisach niejednolicie
uzywane jest ,s.” i ,sir.” na oznaczenie numerdw stron (s. 242), takze zwrot
Ibidem, nie zawsze pisany jest kursywqg. Czasami takze podwdjnie a nawet
potrdjnie stosowany (np. s. 356, 358, 359, 360, 363 itd.) jest wielokropek (np. s.
246, s. 270). Bibliografie podajemy wedtug nazwisk autorow a nie wedtug ich
imion, chociaz zachowano uktad alfabetyczny. Brak jest uporzgdkowania w
spisie dokumentédw unijnych (moze najlepszy bytby uktad chronologiczny).
Uwaga ta dotyczy takze pozostatych dokumentow - gdzie sg takze
dokumenty unijne, co jeszcze bardziej komplikuje zrozumienie klucza do ich
uktadu.

Wobec wejscia w zycie Traktatu z Lizbony nie znajduje takze podstaw

postugiwanie sie odnoSnie do obowigzujgcego porzgdku prawnego
okresleniem ,,prawo wspolnotowe” (m.in. s. 31, 111,120, 150, 345),
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~prawodawca wspodlnotowy” (m.in. s. 59, 148, 209, 396, s. 403), ,Wspdlnota™
(m.in. s. 148, 230), ,rynek wspdlnotowy” (m. in. s. 176), ,wspdlnotowe
regulacje” (s. 208, 215) itd., co nader czesto czyni Autorka. Btedne jest
okreslenie w trescii 222 przypisu dyrektywy MIFiD Il na's. 271.

Wskazane wyzej btedy natury formalnej i edytorskiej, nie zmieniajg jednak
0golnej bardzo wysokiej oceny dysertacii.

VIl.  Konkluzja

Przedtozona przez mgr Magdalene Dziedzic rozprawa doktorska pf.
wEuropejski model normatywny przedkontraktowych obowigzkdow
informacyjnych  przedsiebiorcy wobec konsumenta w sferze ustug
finansowych” stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego,
potwierdzajgc ogdélng wiedze teoretyczng Autorki w zakresie prawa
prywatnego oraz umiejetno$s¢ samodzielnego prowadzenia przez Nig pracy
nauvkowej. Tym samym odpowiada ona wymaganiom stawianym pracom
doktorskim przewidzianym w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o
sfopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r., poz. 1852, ze zm.) i stanowi podstawe do
podjecia dalszych stadidw postepowania w przewodzie dokforskim,
zmierzajgcych do nadania pani mgr Magdalenie Dziedzic stopnia
nauvkowego doktora nauk prawnych.

@%ﬂ@m

Dr hab. Anna Jurkowska-Zeidler, prof. UG
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